Uchwala Nr XL11/406/23
Rady Miejskiej w Braniewie
z dnia 01 lutego 2023 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Braniewie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym  (t.j.
Dz. U. z 2023 r. poz. 40) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 2000 z pdzn. zm.) uchwala si¢, €O
nastepuje:

§1.

Uznaje si¢ skarge z dnia 9 grudnia 2022 roku na dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Braniewie za bezzasadng z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu stanowigcym
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Braniewie
zobowigzujac Przewodniczacego do poinformowania skarzacego o sposobie zatatwienia

sprawy.
§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy
Rady Miejskiej w Braniewie
Dariusz Frgckiewicz



Uzasadnienie do Uchwaly Nr XL11/406/23
Rady Miejskiej w Braniewie z dnia 01 lutego 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Braniewie

W dniu 9 grudnia 2022 roku do Urz¢du Miasta Braniewa wptyneta skarga na
dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Braniewie .

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2022r. poz. 2000) organem witasciwym do rozpatrzenia skargi
na kierownika gminnej jednostki organizacyjnej jest Rada Miejska. Majac powyzsze na
uwadze, skarge skierowano do Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji w celu przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego: zbadania zarzutdow podnoszonych w skardze i zajgcia
stanowiska co do jej zasadnosci.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Braniewie zwrécit si¢ do Burmistrza Miasta
Braniewa o ztozenie wyjasnien przez p.Dyrektor MOPS w Braniewie odnos$nie zgloszonej
skargi. Dyrektor MOPS udzielita stosownych informacji w pismie, ktore wptyngto w dniu
30.12.2022r. do Urzedu Miasta , a nastepnie zostato przekazane Komisji SW i P.

Zarzut Skarzacej dotyczy dziatania p. Dyrektor MOPS w Braniewie i dziatalnos¢
MOPS. Skarzagca wnosi zarzut, iz Pani Dyrektor podczas kontaktow i wizyt stosuje zachowanie,
ktore Skarzaca odbiera jako przemoc slowng. Skarzaca stwierdza rdwniez, ze zostata
potraktowana przez pracownikow MOPS w sposdb ponizajacy.

Wobec powyzszego Skarzaca prosi o zajecie stanowiska.

Ponadto Dyrektor MOPS w udzielonej odpowiedzi potwierdzita fakt, iz Skarzaca
widnieje w ewidencji 0osOb korzystajacych ze wsparcia tutejszego organu pomocy spotecznej.
Skarzaca jest objeta rowniez wsparciem asystenta rodziny, W tym tez dziataniem
zabezpieczajacym dobro maloletnich dzieci. Dyrektor wyjasnita, ze po zgloszeniu do
pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Braniewie o stworzeniu
przez Skarzaca zagrozenia dla swoich matoletnich dzieci, Skarzaca zostata objeta wsparciem
asystenta rodziny, na co Skarzaca wyrazita zgode .

Skarzgca w skardze odnosi si¢ do pisma z dnia 29.08.2022 roku pracownika socjalnego
przestanego do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Braniewie , w celu dokonania
aktualnej oceny sytuacji dzieci. W piSmie wystanym do PCPR zostala opisana sytuacja
zdrowotna Skarzacej. Pismo przewodnie wraz z opinig asystenta jest dla Skarzacej
niekorzystne, z uwagi na aktualng sytuacj¢ zdrowotng i rodzing. W ocenie Dyrektor dobro i
bezpieczenstwo matoletnich dzieci jest dla instytucji pracujacych z rodzing najwazniejsze.



Co do zarzutéw o przemoc stowng Dyrektor MOPS w Braniewie ztozyta obszerne
wyjasnienie wraz petnym opisem sprawy.

Dyrektor MOPS dodatkowo wskazata, ze kadra MOPS w Braniewie jest
wykwalifikowana, a pracownicy posiadajg wymagane wyksztalcenie oraz doswiadczenie, jak
réwniez predyspozycje do wykonywania zawodu. Dyrektor wyjasnita, ze rola pracownika
socjalnego polega m.in. na pracy socjalnej z klientem, tj. wzmacnianiu lub pomocy w
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie. Dokonuje si¢ to poprzez
diagnozg sytuacji klienta 1 opracowanie planu pomocy. Wsparcie polega takze na
wypracowywaniu skutecznych zasad i metod pracy w celu zmiany sytuacji zyciowej klienta, a
to — zdarza si¢ tak niejednokrotnie - spotyka si¢ z niechecig i oporem ze strony klientow.
Jednakze aktywizacja jest niezbedna w procesie poprawy sytuacji zyciowej, stad proby takie sa
przez pracownikow osrodka podejmowane.

W omawianej sprawie Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji wskazuje, ze przedmiotem
skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
wiasciwe organy albo przez ich pracownikdéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji nie znalazta przestanek do uznania skargi za zasadng i
rekomenduje Radzie Miejskiej uznanie skargi za bezzasadng.

Pouczenie

Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.
Dz. U. z 2022 r. poz. 2000) w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostanie uznana za
bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci — organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.

Przewodniczgcy
Komisji SWi P
Leszek Dowgiatto



